Altalanos Szerzédési Feltételek!

(ASZF)

Vasarlas menete

Weboldalunk nem webshop, katalogusként Gzemel.Ezért a kivalasztott termékeket
nem lehet kozvetlenlil a kosarba tenni és megrendelni.Ahhoz, hogy meg tudja
vasdrolni az Onnek tetsz8 terméket/termékeket, ahhoz sziikséges felvenni veliink
a kapcsolatot.Ezt oly médon tudja megtenni, hogy az On altal kivalasztott termék
oldaldn az arajanlat gombra kattint, és felveszi veliink a kapcsolatot.Mi az On altal
megadott adatok/paraméterek alapjan kiildiink egy &rajanlatot, amit ha On
elfogad, és ezt irdsba foglalja (pl.:E-mail) akkor a megrendelés véglegesitése
megtorténik.

Fizetés menete

A megrendelt arut minden esetben el6re kell kifizetni.A fizetés médja atutalassal
torténik.A Osszeg beérkezése utan kidlitjuk a szamlat a szamlazé program



(Szamlazz.hu) segitségével és megkiildjik az On altal megadott e-mail cimre.

Szallitas menete

El6re egyeztetett médon torténik.Vagy az lzletben vagy hazhozszallitas esetén
futarral tudjuk megoldani. Szdllitasi dij a termék mennyiségétdl fliggben
valtozik.Errdl tdjékoztatast a megrendelt mennyiség utan tudunk pontosan adni.

Garancia

Ha On vasdrol egy terméket, és az hibas, nem ugy néz ki vagy nem tgy mukodik,
ahogy azt megvételre hirdették, a kereskedének az unios jog értelmében meg kell
javittatnia vagy ki kell cserélnie azt, illetve arengedményt kell adnia, esetleg az
egész vételarat vissza kell téritenie.

Az interneten megrendelt, illetve a mas modon nem Uzletben vasarolt (példaul
telefonon vagy postai Uton rendelt, illetve hazalé lGgynoktdl vett) termékek és
szolgaltatasok esetében Onnek 14 napon beliil joga van barmilyen okbdl, indoklas
nélkdl elallni a vasarlastol.

Ha szeretné megtudni, hogy az On esetére milyen szabdlyok vonatkoznak, és
milyen jogok illetik meg Ont, amikor az EU-ban vasarol, akkor az aldbbi linken
megtekintheti:

https://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/shopping/shopping-consumer-
rights/index_hu.htm

Lakéépuletekben torténd lerakds esetén a vasarlas napjatdl (a vasarlast igazold
blokkon szereplé datum) szamitva termékvaltozattdl fiiggen 7 és maximum 25 év
kozotti jotallast biztosit az EGGER a Laminalt padidkra.

(Jotallassal kapcsolatosan bdvebb tdjékoztatast a letdlthetd Jotallasi
dokumentumban talal. )



14 napos elallasi id6

Az unids szabalyok értelmében az EU-ban a vev6knek 14 napig joguk van ahhoz,
hogy az interneten vagy a tavkereskedelem valamely mas formdja révén -
telefonon, csomagkildé szolgdlattdl vagy hazalé ligyndkt6l — vasarolt termékek
megvételétdl elalljanak, az arut visszakiildjék, és a teljes vételarat visszakapjak. A
visszakiildés oka barmi lehet — akar az is, hogy a vasarlo egyszer(ien meggondolta
magat.

Ez a 14 napos eldllasi id6 nem minden arucikk esetében alkalmazandé.

A 14 napos elallasi id6 a megrendelt aruk atvételekor veszi kezdetét. A
szolgaltatasi szerz8dések esetében a 14 napos eldlldasi id6 a szerz6dés
megkotésének napjan kezdédik. Ha a kéthetes id6szak utolsé napja munkasziineti
napra esik, az elallasi id6 az ezt koveté6 munkanapon jar le.

Ha On Uzletben vasarol, az unids jog értelmében Ont nem illeti meg az arucsere
vagy arvisszatérités joga, csak akkor, ha hibas arurdl van szd. Sok (izlet azonban
onként lehet8séget biztosit a vasarléknak arra, hogy bizonyos id6n belil, a
vasarlasi bizonylatot felmutatva visszavigyék vagy kicseréltessék az arut. Erdemes
ezért tajékozddni az Uzlet aruvisszavételi feltételeir6l. Az is lehet, hogy a
bizonylaton is fel vannak tiintetve az erre vonatkozo informacidk.

Hogyan lehet lemondani a megrendelést?

Onnek értesitenie kell a keresked6t arrdl a déntésérdl, hogy eldll a vasarlastol.
Nem elég csak visszajuttatni az arut a feladdnak. A kereskedének kilon
formanyomtatvanyt kell adnia vevéinek, melyen értesiteni lehet 6t a vasarlastol
vald eldlldsrol, dm On nem koteles ezt hasznalni a nyilatkozat megtételéhez. On
tajékoztathatja a keresked6t az aru visszakilildésével egyidejlileg. A tajékoztatas
torténhet faxon vagy e-mailben, vagy akar a postan visszakilldott aruhoz mellékelt
irasbeli nyilatkozatban, vagy ugy, hogy kitolti a keresked6é honlapjan elérheté, e
célra szolgalo elektronikus Grlapot.

Miutdn On értesitette a keresked6t a dontésérél, 14 napja van az aru
visszakildésére.



Egyes keresked8k nem szamitjak fel Onnek az &ru visszakiildésének a koltségét.
Ellenkez8 esetben azonban el8re (a rendelés elétt) tajékoztatniuk kell Ont arrdl,
hogy az &ru visszakiildése esetén annak kéltsége Ont terheli. Ha a keresked8 nem
tett eleget tdjékoztatasi kotelezettségének, akkor neki kell allnia a visszakildés
kdltségét. Onnek csak azokat a koltségeket kell fizetnie, amelyekré| tajékoztatast
kapott.

Nagy méretl aruk (példdul nagy hdaztartasi készilékek vagy butorok) esetében a
keresked6nek a visszakiildés koltségének legalabb a becsiilt 6sszegét kdzolnie kell
Onnel. Ha nem tizletben (hanem pl. hazalé Gigyndktdl vagy kataldgusbdl) vasérol
nagy méretd arut, amelyet kdzvetlendl ki is szallitanak Onnek, akkor az érintett
kereskedének sajat koltségén kell azt elszallittatnia, amennyiben On eldll a
vasarlastol.

A vételar visszatéritése

A keresked8&nek a vasarlastoél valé elallas kozlésétdl szamitott 14 napon belil vissza
kell fizetnie Onnek a vételarat, viszont késleltetheti a visszatéritést, ha nem kapta
meg a visszakiildott arut vagy az igazolast arrél, hogy On visszakildte azt.

Ha On szallitasi koltséget is fizetett a vasarlaskor, a kereskedének a vételdron feliil
azt is meg kell téritenie. Abban az esetben azonban, ha On nem szokvanyos postai
kézbesitést (hanem pl. gyorsfutar-szolgaltatast) kért, a kereskedének jogaban all
ennek a koltségét felszamolni.

Szavatossag: ha a vasarolt termék hibas

Ingyenes kétéves szavatossag minden termék esetében

A fogyasztdkat az Eurdpai Unidban vett termékek tekintetében legalabb kétéves

//////

Uzletben, akar postai megrendeléssel vasarolnak.

Ezt a kétéves garanciat minimumjogként irja el6 az unidés szabalyozas —
eléfordulhat tehdt, hogy az az orszag, ahol On él, hosszabb id&tartamu védelmet
biztosit.



Ha az On altal az Eurdpai Unidban vésarolt termékek valamelyike hibas, nem gy
néz ki vagy nem ugy mikodik, ahogy azt megvételre kinaltak, a kereskedének
kotelessége azt ingyen megjavittatni vagy kicserélni, vagy a termék vételaranak
egy részét vagy egészét Onnek visszafizetni.

Altaldban csak akkor lehet a vételdr részleges vagy teljes megtéritését kérni, ha a
javitasra, illetve a cserére nincs lehetdség.

Kiegészit6 garancia (a kereskedd altal vallalt jotallas)

Az Uzletek vagy a gyartok gyakran kindlnak kiegészit6 garanciat (un. jotallast) —
vagy kulon dij fejében, vagy ugy, hogy ennek arat a termék vételara mar
tartalmazza.

Ez tovabbi védelmet jelent a fogyaszténak, de semmiképp sem Iéphet a kétéves
szavatossag helyébe, és nem csokkentheti le annak id6tartamat — minimum
kétéves szavatossagra ugyanis On mindenképpen jogosult az unids szabdlyozds
értelmében.

Hasonloképpen, ha egy uzlet olcsébban kinal egy bizonyos terméket azon az
alapon, hogy nem vallal ra garanciat, ez pusztan annyit jelent, hogy a
jogszabdlyban el8irt szavatossagon feliil On nem részesil jotallds révén tovabbi
védelemben. Ont minden esetben dijmentesen megilleti a kétéves szavatossagi
jog, ha a termék hibas vagy nem ugy néz ki, illetve nem ugy mikodik, ahogy azt
megvételre kinaltak.

EU-jogszabdlyok

Iranymutatas a fogyasztok jogairdl szolé EU-iranyelv értelmezéséhez és
alkalmazasahoz

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX:52021XC1229(04)
A fogyasztdi jogokroél sz6l6 unids iranyelv

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?
uri=CELEX:32011L0083&qid=1403274218893
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a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl



https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1400045.kor



